PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA
W JRROSLAWIU

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Informacja dla Rodzicow

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Jarostawiu bezpieczenstwo i dobro dzieci oraz
milodzieiy sq nadrzedng wartoscig. Dlatego wdrozylismy Standardy Ochrony Maloletnich —
dokument, ktory okresla zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci oraz sposob reagowania

w sytuacjach zagroZenia.

1. Cel Standardow
Standardy maja na celu:
e ochrong dzieci przed przemoca fizyczna, psychiczng, seksualng i zaniedbaniem,
e zapewnienie dzieciom bezpiecznych i1 przyjaznych warunkow korzystania z pomocy
poradni,

e ujednolicenie zasad postgpowania wszystkich pracownikow,




o szybkie 1 wlasciwe reagowanie w sytuacjach niepokojacych.
Standardy obowiazuja wszystkich pracownikow i wspotpracownikéw poradni, niezaleznie od
miejsca prowadzenia zaje¢, diagnozy czy terapii.

2. Dobro dziecka jako zasada nadrzedna
We wszystkich dziataniach kierujemy si¢ dobrem dziecka, rozumianym jako:

e bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne,

e poszanowanie godnosci i prywatnosci,

e ochrona przed przemoca,

e prawo dziecka do bycia wystuchanym i traktowanym z szacunkiem.
3. Bezpieczne relacje personelu z dzieckiem
Pracownicy poradni:

o traktujg dzieci z zyczliwo$cig i szacunkiem,

e uwaznie stuchajg dziecka i respektuja jego granice,

e dostosowuja sposéb komunikacji do wieku i mozliwos$ci dziecka.
Niedopuszczalne jest:

e stosowanie przemocy fizycznej lub psychiczne;,

e zawstydzanie, straszenie lub upokarzanie dziecka,

e naruszanie intymnosci dziecka,

e nawigzywanie prywatnych kontaktow poza dziatalno$cig poradni.
Kontakt fizyczny z dzieckiem jest mozliwy wylacznie wtedy, gdy jest uzasadniony
(np. wzgledami terapeutycznymi), bezpieczny i respektujacy granice dziecka.
4. Bezpieczna rekrutacja i przygotowanie personelu
Poradnia dba o to, aby osoby pracujace z dzie¢mi:

o posiadaly odpowiednie kwalifikacje,

e byty sprawdzone pod katem niekaralnosci,

e nie figurowaly w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,

e byly przeszkolone w zakresie ochrony matoletnich.

Kazdy pracownik przed rozpoczeciem pracy zapoznaje si¢ ze Standardami.
5. Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia dziecka
Jezeli pracownik:

e zauwazy niepokojace objawy,

e uzyska informacje od dziecka, rodzica lub innej osoby,

e podejrzewa, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,

ma obowiazek niezwtocznie podja¢ dzialania.




W pierwszej kolejnosci:

e dziecku zapewnia si¢ spokoj, bezpieczenstwo i wsparcie,

e sprawa jest zglaszana koordynatorowi ochrony maloletnich,

o wszystkie dziatania s3 dokumentowane.
Pracownik nie prowadzi samodzielnego ,,dochodzenia” i nie ocenia wiarygodnos$ci dziecka —
najwazniejsze jest jego bezpieczenstwo.
6. Przemoc domowa i procedura ,,Niebieskie Karty”
Jesli istnieje podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy w rodzinie (fizycznej, psychiczne;,
seksualnej, zaniedbania lub innej), poradnia moze wszcza¢ procedure ,,Niebieskie Karty”.
Oznacza to:

o formalne udokumentowanie sytuacji,

e wspolprace z zespotem interdyscyplinarnym,

e objecie dziecka pomoca psychologiczna,

e dzialania majgce na celu ochrong dziecka.
7. Podejrzenie wykorzystania seksualnego dziecka
Sprawy dotyczace przemocy seksualnej traktowane sa ze szczegdlng ostroznoscia.
W takiej sytuacji:

e pracownik nie wypytuje dziecka o szczegoty,

e nie informuje domniemanych sprawcéow,

e sprawa jest niezwlocznie zglaszana Dyrektorowi,

e poradnia wspotpracuje z policja 1 prokuraturg,

e dziecko otrzymuje specjalistyczng pomoc.
8. Przemoc rowiesnicza
Poradnia reaguje rOwniez na przemoc mi¢dzy dzie¢mi, w tym:

o agresj¢ fizyczng i psychiczna,

e cyberprzemoc,

e wykluczenie spoteczne,

e naruszanie granic.
Zapewniamy wsparcie dziecku pokrzywdzonemu oraz podejmujemy dziatania wychowawcze
1 profilaktyczne.
9. Ochrona danych i wizerunku

e dane osobowe dzieci sg chronione zgodnie z przepisami,

o wizerunek dziecka moze by¢ utrwalany wylacznie za pisemna zgoda rodzica,

o dokumentacja jest odpowiednio zabezpieczona.
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10. Wspolpraca z rodzicami

Rodzice sg dla nas waznymi partnerami. Zachgcamy do:
o zglaszania wszelkich niepokojacych sygnatow,
e wspotpracy w dziataniach pomocowych,
e rozmowy z pracownikami poradni.

Wspdlne dziatanie zwigksza bezpieczenstwo dzieci.




